
 

初回登録手順（空メール送信で登録する場合） 

1 空メール送信 

健康保険組合から配布された「JEOL ポータル利用登録のご案内」ハガキまたは「JEOL ポータルへの登録について」に載っ

ているＱＲコードを読み取り、空メールを送信してください。 

送信したメールアドレス宛にメールを送信します。 

メールが届かない場合は、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 
 

 

 

2 メール受信 

メール本文に記載されている URL をクリックしてください。 

URL には有効期限が存在します。有効期限切れの場合は[手順 1]からやり直してください。 

 

 

 

  

クリックします。 

 QRコードリーダーで読み取って 

ください。 

 

 



 

3 仮ログイン 

「新規利用登録」画面が起動しますので、健康保険組合から配布された「JEOL ポータルへの登録について」に記載されて

いる仮ログインＩＤ、仮パスワードを入力し「ログイン」をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 利用者情報入力 

ログインに成功すると「利用者情報入力」画面が表示されますので、新ログイン ID、新パスワード、ニックネームを入力

し「登録」をクリックしてください。初期のニックネームは被保険者氏名です。 

 

※パスワードは以下の条件で設定を行ってください。 

■パスワードの利用文字種 

半角英小文字、半角英大文字、半角数字、記号をそれぞれ１文字以上組みあわせたパスワードを設定してください 

半角英大文字：ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

半角英小文字：abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

半角数字  ：0123456789 

記号    ： _ # + , / = ? ! @ * % & ^ ` - 

 

■パスワードの文字数 

10 文字以上で設定してください。 



 

5 利用登録完了 

利用登録が完了しました。 

「ログイン画面」から[手順 4]で設定したログイン ID、パスワードでログインしてください。  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

初回登録手順（ＨＰへアクセスして登録する場合） 

1 HP へアクセス 

https://jeolkenpo.jp/ にアクセスし、「新規利用登録」をクリックします。 

 

 

 

 

2 メールアドレス登録 

メールアドレスを入力し「送信する」をクリックしてください。 

入力したメールアドレス宛にメールを送信します。  

メールが届かない場合は、正しく入力されているか、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

 

 

https://jeolkenpo.jp/


 

3 メール受信 

メール本文に記載されている URL をクリックしてください。 

URL には有効期限が存在します。有効期限切れの場合は[手順 1]からやり直してください。 

 

 

 

 

 

 

4 仮ログイン 

「新規利用登録」画面が起動しますので、健康保険組合から配布された「JEOL ポータルへの登録について」に記載されて

いる仮ログイン ID、仮パスワードを入力し「ログイン」をクリックしてください。 

  

 

 

 

 

 

 

 

クリックします。  



 

5 利用者情報入力 

ログインに成功すると「利用者情報入力」画面が表示されますので、新ログイン ID、新パスワード、ニックネームを入力

し「登録」をクリックしてください。 

  

※パスワードは以下の条件で設定を行ってください。 

■パスワードの利用文字種 

半角英小文字、半角英大文字、半角数字、記号ををそれぞれ１文字以上組みあわせたパスワードを設定してください 

半角英大文字：ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYＺ 

半角英小文字：abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

半角数字  ：0123456789 

記号    ： _ # + , / = ? ! @ * % & ^ ` - 

 

■パスワードの文字数 

10 文字以上で設定してください。 

 

6 利用登録完了 

利用登録が完了しました。「ログイン画面へ」をクリックし、「ログイン」画面から[手順 4]で設定したログイン ID、パ

スワードでログインしてください。  

  

  



 

補足：ログイン手順 

１ ログイン画面 

「ログイン」画面から設定したログイン ID、パスワードでログインしてください。 

 

 

 

２ 暗証キー入力 

認証に成功すると「暗証キー入力」画面が表示されます。 

新規登録時に登録したメールアドレス宛に「暗証キーのご案内」が送信されますので、暗証キーを確認し入力してください。 

ログインボタンをクリックするとポータルサイトが表示されます。 

メールが届かない場合、暗証キーの有効期限切れの場合は[暗証キー再請求]をクリックしてください。 

 

 

 

 

 

  



 

補足：ログイン ID,パスワードを忘れた場合 

ログイン画面の「ログインＩＤ・パスワードを忘れた方はこちら」より、利用登録したメールアドレスを入力し「送信」を

クリックしてください。 

利用登録したメールアドレス宛にメールを送信しますので、メール本文の URL をクリックし、ログイン ID,パスワードの入

力と再設定を行ってください。 

メールが届かない場合は、正しく入力されているか、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

1 パスワード再発行 

https://jeolkenpo.jp/ へアクセスし、「ログインＩＤ・パスワードを忘れた方はこちら」をクリックしてください。 

 

 

 

2 パスワード再発行メールを送信 

利用登録したメールアドレスを入力し「送信」をクリックしてください。 

メールが届かない場合は、正しく入力されているか、迷惑メールフォルダに入っていないかご確認ください。 

 

 

 

https://jeolkenpo.jp/


 

 

3 パスワード再発行メールを受信 

3 時間以内にメール本文に記載されている URL をクリックしてください。 

 

  

 

  



 

4 仮ログイン 

「仮ログイン」画面が起動しますので、メール本文に記載されたログイン ID、仮パスワードを入力し「ログイン」をクリッ

クしてください。 

 

 

5 パスワード変更 

ログインに成功すると「パスワード変更」画面が表示されますので、新パスワードを入力し「登録」をクリックしてくださ

い。 

 

※パスワードは以下の条件で設定を行ってください。 

■パスワードの利用文字種 

半角英小文字、半角英大文字、半角数字、記号をそれぞれ１文字以上組みあわせたパスワードを設定してください。 

半角英大文字：ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 

半角英小文字：abcdefghijklmnopqrstuvwxyz 

半角数字  ：0123456789 

記号    ： _ # + , / = ? ! @ * % & ^ ` - 

 

■パスワードの文字数 

10 文字以上で設定してください。  



 

補足：プロフィール設定 

プロフィール設定では、「ログインＩＤ」「ニックネーム」「メールアドレス」が変更できます。 

 

ログインＩＤ ：「ＪＥＯＬポータル」にログインするＩＤを変更できます。 

ニックネーム ：ＷＥＢ上の表示に利用します。 

   個人情報が PC/スマホなどの画面上に表示されることをセキュリティ上避けるために、 

本名ではなくニックネームでのご登録を推奨しています。 

メールアドレス ：健保からのお知らせをお届けします。 

   ログインＩＤ,パスワードを忘れた際にも利用します。 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


